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Kako lahko kadrovski direktor
postane dober voditelj

Bodite zgled zaposlenim in coach direktorjem, da se bodo lahko spopadli z izzivi in spremembami

LANA DAKIC
lana dakic@finance si

V zadnjihletih kadrovska
funkcija v podjetjih vse bolj
pridobiva pomen. Zaposleni
sovosprediju, treba je skrbe-
tizanjihov strokovnirazvoj,
dobro organizacijsko klimo,
negovatikulturo...Kadrovski
vodjajezatopomemben
¢len, ki pomagadirektorjem
prepoznati izziveinjih naudi,
kako se znjimi spopasti.

V danasnjem svetu hitrih spre-
memb in negotovosti je treba
prilagoditi tudi slog vodenja.
»Umetna inteligenca vse bolj
nadzira nasa Zivljenjain tega ne
moremo spremeniti. Vplivalabo
na stevilna delovna mesta, a tu-
di ustvarjala nova,« je povedal
Pierre Casse, predstojnik kate-
dre zavoditeljstvonaIEDC - Po-
slovni $oli Bled, na nedavnem
kadrovskem kongresu, ki so ga
organizirali slovenska in evrop-
ska kadrovska zveza ter Planet
GV. Med glavnimi spremem-
bami je poudaril tudi revoluci-
jona podrocdjuspreminjanja ge-
nov in vprasanje demokracije -
ali sploh Se deluje.

Direktorje morate nauciti,
kako se spopastizizzivi
Dober vodja v ¢asu teh spre-
memb vidi tisto, ¢esar drugine,
hkrati pa proaktivno soustvar-
jataksno organizacijo, kibokos
spremembam in izzivom, je po-
jasnil Casse. Kadrovniki mora-
jo zato pomagati direktorjem
priprepoznavanjuizzivovin jih
nauciti, kako se z njimi spopas-
ti - preZiveti v svetu sprememb.
Casse je to ponazoril z eks-
perimentom cebele in muhe v
steklenici, v katero spodaj sve-
tilu¢: iz steklenice bo prej uspe-
lo pobegniti muhi, saj so ¢ebele
naucene, da potrebujejo luc za
preZivetje, in bodo §le proti lu-
¢i, ne proti vrhu, kjer je izhod.

Muha na drugi strani nenehno
poskusa, dokler ne najde izho-
da. »Zato morate kot vodje vede-
ti, kdaj se je treba vesti kot cebela
in kdaj kot muha - hitro spreje-
tiodlocitevinjoizpeljati,« je po-
vedal Casse.

Zaposlenimjetreba
omogociti,dauresnicijo
ideje
Tudi v podjetju so izzivi, ki pa
postajajo v hitro spreminjajo-
¢em se okolju vse bolj resni. Cas-
seje nastel tri: nevarnost, ko za-
posleni vidijo tisto, kar Zelijo vi-
deti, in prisotnost laZi; pomanj-
kanje poguma, ko zaposleni vidi-
jo, dagrenekajnarobe, inotem
nespregovorijonaglas; politicne
igre zaposlenih, ki so lahko tu-
diunicevalne, saj se vanje vlaga
ve€ pozornosti in energije nara-
¢un dobrega vodenja. Dober ka-
drovski direktor mora zato sode-
lovati pri oblikovanju sodobne
organizacije, kise bolahko spo-
padla z izzivi, ter se uciti od od-
prtih organizacij, kot je Google.
Dober kadrovski direktor
mora krmariti med razli¢nimi
slogi vodenja in se prilagajati si-
tuacijam, biti mora zgled dru-
gimin coach direktorjem, meni
Casse. To pomeni, da mora biti
aktivno zavzet, biti timski igra-
lec, navdihovati, hkrati pa opol-
nomoditi ljudi. »Zaposlujete naj-
boljSekadre, potem pajimneda-
jetemoznostiin vpliva, mo¢i, da
biuresnicili njihove ideje «je bil
kriticen Casse.

Trebajeustvaritieti¢no
delovno okolje

Najvedji kadrovskiizziv, kije po
Cassovem mnenju morda tudi
najbolj kriticen, je ustvariti etic-
no delovno okolje, ki temelji na
zaupanju, spostovanjuin dosto-
janstvu. Kadrovski direktorji
morajo po njegovem poskrbeti
zato, daso v podjetju spoStova-
ne osnovne ¢lovekove vredno-
tein da se vskladu z njimi vede-

jo tudi zaposleni.

»Kot voditelji boste morali
razviti sposobnost, da nicesar
ne jemljete kot samoumevno,
danenehnoizzivate tradicijoin
oblikujete nove predpostavke,
pogled na stvari z drugega zor-
negakota, druga¢no komunika-
cijo,« je Se poudaril Casse.

»Kadrovskafunkcija
jepripravljenana
preobrazbo«

Kadrovnike je nakongresunago-
voril tudiJohn Amaechi, britan-
ski psiholog in nekdanji kosar-
kar NBA. »Kadrovska funkcija je
pripravljena na preobrazbo, saj
se svet spreminja, zato se mora-
mo tudi mi,« je poudaril Amae-
chi. Atonitako preprosto. »Pra-
virazlogi za Zeljo po spremem-
bimorajo bitires prepricljivi, sil-
ni, saj bo cilj zelo tezko doseci,«
je posvaril Amaechi.

»Za uspesno preobrazbo se
morate dobro poznati, morate
biti pripravljeni, da boste spet
nestrokovnjaki, prav tako mo-
rate priti pripravljeni na trd pa-
dec, polom pred zmago,« je po-
udaril. »Treba se je zavedati, da
je vsaka odlocitev pomembna,
prav tako morate poznati raz-
liko med nemogocim in never-
jetnim: marsikaj je neverjetno,
amogoce.« Kadrovnikomje sve-
toval, naj vlagajo v [judi, inne v
organizacijske procese, vodenje
najbonepotvorjeno - torej najse
zavedajo svojih vrednot in pre-
pricanj in tako tudi Zivijo. UCe-
nje, coaching in dajanje povra-
tnih informacij morajo postati
del kulture, ki naj bo dinamic-
nain prilagodljiva.

10 vesc¢indobrih vodij

In kaksne ve3cine odlikujejo
dobrega kadrovskega mene-
dzerja? Lanska mednarodna
raziskava ustanove za razvoj me-
nedZmenta v srednji in vzhod-
ni Evropi CEEMAN je pokaza-
la, da podjetja potrebujejo agil-

ne zaposlene - take, ki se znajo
hitroin ué¢inkovito odzivati, pri-
lagajati okoli§¢inam, so prozniv
razmiSljanju, imajo inovativne
ideje in so pripravljeni na spre-
membe.

Deset najbolj zaZelenih meh-
kih ves¢in s podrocja mene-
dZmenta so tako agilnost, vo-
denje in upravljanje ljudi, ko-
gnitivna fleksibilnost, priprav-
lienost na spremembe, inova-
tivnoin kreativno razmisljanje,
reSevanje kompleksnih proble-
mov, sprejemanje odlocitev v
nepredvidljivih, kompleksnih,
nestabilnih ¢asih, pogajalske in
prodajne vescine, komunika-
cijske ves¢ine, teambuilding in
coaching,

Vsemanjkriticnega
razmisljanja, nujnesotudi
analiti¢ne vescine
Na okroglimizi o kompetencah
kadrovskih vodij je Bob Morton
iz CIPD poudaril tudi kriticno
razmisljanje: »Na stvari mora-
mogledatis kriticnim ocesom,
nesmemo jih zgolj sprejeti. Ra-
ven kriti¢nega razmisljanja se
niza, $e posebej primladih, kar
je tudi posledica uporabe teh-
nologije, deloma pa tudi izo-
braZevalnega sistema, ki se ne
prilagaja dovolj hitro.«Dodaljje
Se,daje zelo pomembno pride-
lovanjuuporabljati tudi dogna-
nja pozitivne psihologije in ve-
denjske ekonomije, teorije iger.
Ponjegovem so pomembne tu-
di analiti¢ne ve§¢ine: »HR ima
zelo veliko podatkov, a veci-
najeneuporabna, ker niso po-
membni za posel. Dodatna te-
Zava so tudi kadrovniki, ki se
izogibajo uporabi podatkov.
A posel gre naprej in uporaba
analitike je pomembna.«
Kadrovniki morajo gradi-
ti uéinkovita in dobra partner-
stva - ne samo poslusati ljudi,
temvec jih tudi razumeti, tako
njihove potrebe kot Zelje, pri-
Cakovanja. »Vrniti ¢loveka (hu-



Objave so namenjene interni uporabi v skladu z odlo¢bami ZASP in se brez soglasja imetnika pravic ne smejo prosto razmnoZevati in distribuirati!

Finance

Drzava: Slovenija
Doseg: 55.000

Stran: 14

Povrgina: 826 cm?

10.04.2019

Sreda

2/2

man) vHR (human resources),«
je povzel. V Casu sprememb je
namre¢ tudi veliko strahu pred
spremembami, zato bodo mo-
rali kadrovski direktorji name-
niti ve¢ pozornosti zdravju na
delovnem mestu in zmanjSeva-
njustresa.

Pomembna vesc¢ina dobrih
kadrovskih direktorjev je tudi,
da so povezovalci in da druge
ucijo, kako se povezovati, mre-
Ziti, je poudaril kadrovski direk-
tor Luca Villa iz podjetja Acciai
Speciali Terni, ki je del skupine
ThyssenKrupp. Villaje poudaril
Se pomen izobraZevanja in mul-
tidisciplinarni pristop.

Na katerih podrocjih se izobrazujejo zaposleni v slovenskih podjetjih
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