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ОТ ПЕРВОГО ЛИЦА

Новая энергия
СтраныВосточной
иЦентральнойЕвропы
обладаютновыми
идеямиимощными
амбициями.Именно
за этими странами
лидерство, считает
профессорДаницаПУРГ.

АлександрКРАСЬКО,
Ирина КРЫЛОВИЧ

"Как стать успешнымменедже�
ром: создание эффективной группы
и управление временем"—с лек�
циейна данную тему выступила
17 апреля вМинске доктор, профес�
сор в области управленияДаница
Пург, которая является также осно�
вателемипрезидентом IEDC�Bled
School ofManagement.
Этабизнес�школа,расположенная

вСловении,являетсясегодняодним
изведущихмеждународныхинститу�
товуправлениявЕвропе.Даница
ПургвпервыевыступалавБеларуси,и
еелекциявызвалабольшойинтерес
средипредставителейбелорусского
бизнеса.
ПослелекцииДаницаПургпобе�

седовалаcкорреспондентами"БР".
—СегодняСловения—одна

изнаиболееразвитыхстран,ко�
торыеотносятсякновымчле�
намЕС.Каковывашиличные
наблюденияпоповодутакого
быстрогоиэффективногопере�
ходаСловениикрыночнойэко�
номике?
—ИсторияразвитияСловении—

этоисторияуспеха.Отчастипотому,
чтостранаунаснебольшаяинам
приходитсябытьоткрытымидлями�
ра.МыещевЮгославиинеочень
строгоследовалилиниикоммуниз�
ма, унасбылоразрешеночастное
предпринимательство.Вдругихстра�
нахсоцлагерянельзябылоиметь зем�
лювчастномпользовании, аунас
разрешалосьиметьдо10гапашни.В
Словенииидореформбылоченьвы�
сокийВВПнадушунаселения.Мы
всегдабылисамымиразвитымиив
Югославии, вдесятьразопережалив
развитииюжныерайоны.Тридцать
летназадСловенияс8%населения
создавала37%всегоэкспортастраны.
Возможно, здесь сказались разли�

чия и в историческомплане. Наша
страна находилась под властьюАв�
стро�Венгрии. Хоть австрийцыи эк�
сплуатировалинашнарод, но они
строилиинфраструктуру—дороги,
школы, дома, водопроводы. УСер�
бии, например, которая находилась
под властью турок, была совсем дру�
гая история.
Крометого, унасбылиоткрыты

границы,чтодавалонамвозмож�
ностьучитьсяиперенимать зарубеж�
ныйопыт.Ямоглавсвободноевремя
съездить запиццейвИталиюилина
чашечкукофевАвстрию.Мывидели,
какживутлюдивдругихстранах,и
понимали,чтотежеидеиможно
применитьивСловении.
Ине случайноиз всейЮгосла�

вииименно унас появилась первая
бизнес�школа. Сегодня вмаленькой
Словении 12 бизнес�школ.Многие
людипосещают этишколы,многие
путешествуют, наша страна откры�
та—и в этом, мне кажется, главный
секрет успеха.
—Авашиличныевзгляды

сильноизменились запоследние
20лет?
—Нет.Вдушеявсеещесоциали�

стка, в томсмысле,чтовыступаюза
равныевозможностидлявсех.Яведь
самавырославрабочейсемье.Ноя
побывалав17странахвстуденческие
годыблагодарясоциализмуиоткры�
тымграницамЮгославии.Мой
муж—голландец.ОнпобывалвГер�

маниииБельгии.Ая—в17странах!
Онбылоченьудивлен,когдаярасска�
зывалаему,какяучиласьвСорбонне,
вАмерике.Иэтопритом,чтояизне�
богатойсемьи.
Яобучаюменеджеров,ияучуих

заботитьсяосвоихработниках,о том,
чтобылюдиполучалихорошуюзар�
плату, былимотивированны,работа�
ливхорошихусловиях.Ведьрабочие
нужнына20,30,40лет, аненабли�
жайшие5�10лет,послечегочеловека
выбрасываютнаулицу.Тольков гу�
манномобществевсемогутбытьсча�
стливы.
Но, сдругойстороны,явижу,что

невсеработникиготовыбратьнасебя
ответственность,невсепонимают,
чтовкладменеджераотличаетсяот
вкладарабочего.Рабочиедолжныпо�
нимать,чтоуравниловкалишаетче�
ловекамотивации.Приуравниловке
неможетбытьэлиты, элитынев
смыслеповедения, а в смысле знаний,
поэтомунельзявсемплатитьодина�
ково.Новсемнужнообеспечивать
приличныеусловияжизни.Чтобы
человекнестыдилсятого,чтоонра�
ботает,например, дворником,ичто�
быуборщицатожемоглаотправить
детейвуниверситет.
—Влияютлиинтеграцион�

ныепроцессывЕСнаизмене�
ниепредставленийобуправле�
нии,лидерстве?Ктокомуболь�
шедаетвэтомплане: стараяЕв�
ропановымстранамЕСилина�
оборот?
—По�моему, этовзаимно.Запад�

наяЕвропадаетнаммногоеимногое
получаетвзамен.Западполучаетот
насновуюэнергию.Западслишком
доволен, слишкомконсервативен,не�
достаточноамбициозенит. д.Ано�
выестраныприносятновыеидеи, ам�
биции.Онихотятпоказать, чтомогут
бытьлучше.Яверю,чтовбудущем
лидерствоперейдеткнам, таккаку
насвВосточнойиЦентральнойЕвро�
пебольшеобразованныхкультурных
людей,разбирающихсявмузыке,жи�
вописи,литературе.Всовременном
миреэтооченьважно.Встречаясьс
мэрамиПарижа,Милана,Рима,Фло�
ренции, апотомсмэрамиРиги,Ви�
льнюса,Любляныит. д. видишь,чтов
планеэнергиииамбиций—этодва
разныхмира.Ноионинаммногое
дают.Ведьбюрократия—этоневсе�
гдаплохо.Онасоздаетправила,про�
цедуры—систему, вобщем.Аэтого
намнедостает.
—Каквысчитаете,почему

обучениелидерствусталовос�
требованнымименносейчаси
особенновстранахсрыночной
илипереходнойэкономикой?
—Мнекажется, этооченьважно,

таккаклидерыираньше, амногиеи
сейчасне знают,какмотивировать
людей.Лидерунеобязательнобытьса�
мымумным,ноемунужноуметьсо�
здаватькомандуииспользовать зна�
ниякаждогопомаксимуму.Лидер
долженбытьхорошимпсихологом,
разносторонним,коммуникабель�
ным,акрометого,лидерунужныпо�
следователи.
Впрошломбыливеликиелидеры,

ноонинедавалидругимдостаточно�
гоморальногопримера.Быливели�
киелидерывполитике,ноневэко�
номике. Знаете, вчемпроблемасей�
час?Сегодняуспехадобиваютсяде�
централизованныеэкономики.Аэто
значит,чтотребуетсябольшелиде�
ров:нуженлидервотделемаркетин�
га, в другихотделах... Везде!Атаккак
нужноработатьвединстве,нужны
лидерыидлябольшихкоманд.Нуж�
нобольшепередаватьвластилюдям,
делегироватьимполномочия, возла�
гатьнанихответственность.Иэтоот�
ветственноелидерствосегодняочень
важнодляуспеха.
—Каквысчитаете,прирож�

денноголидеранужноучить
илидостаточноегособствен�
ныхспособностей?
—Лидеромипоэтомнужнороди�

ться.Лидерство—этоискусствоина�
ука.Искусствовсмысленаличията�
ланта,ноталантнужноразвивать.
—Анаоборот, есличеловек

неимеетлидерскихкачеств,но
хочетначатьсобственныйбиз�
нес, сможетлионпреуспеть?
—Да,нонужендухпредприни�

мательства.Чтобыпреуспетьвмалом
бизнесе, важнонестольколидерство,
сколькодухпредпринимательства.
Ктотакойпредприниматель?Эточе�
ловек, укоторогоестьидеяикоторый
видитвозможностьдляреализации
этойидеи.
Крометого,ондолженуметькон�

центрироватьматериальныеилюд�
скиересурсыиуметьрисковать.А
многиеменеджерынеумеютриско�
вать.Словенцы,например,неслиш�
комсклонныкриску.Ноярискнула,
22 годаназад.Яоткрылашколуме�
неджмента, когдаслова "менеджмент"
ещениктоне знал.Ияназваласвою
школу "Школойруководящихработ�
никоввэкономике".Итолькопозже,
когдасловенскийпрезидент г�нКу�
чанупомянулэтослово,ияназвание
сменила.Онсказал,чтояоткрыла
школуменеджментавсложноевре�
мя, а это—проявлениемужества.И
сегодняниодинзначимыйиностран�
ныйвизитнеобходитсябезпосеще�
ниянашейшколы.
Мне кажется, что в вашей стране

тоже следует поддерживать такие
школы, так как ониприносят новое.
Ониприносят знания, готовят луч�
ших людей. За бизнес�школами бу�
дущее. Некоторые словенские биз�
несменыприходят комне и гово�
рят: "Выне представляете, что вы
сделали для нашей компании!". Они
благодарнымне замоюработу.
Правительство тожеменя не забыва�
ет. Я получила награду от президен�
та Словении за подготовку лидеров.
Я и сама в свое время баллотирова�
лась на этот пост, но сняла своюкан�
дидатуру. Сейчас уменямного на�
град. Но когда я начинала, далеко не
все понимали, зачем я это делаю.
Пропагандируюли яимпериа�

лизм?Нет, я пропагандируюпро�
фессионализм!Мояцель была в том,
чтобыподготовить профессиона�
лов, которыемогли бы конкуриро�
вать намировых рынках. Непрофес�
сионалам там делать нечего.�

ДаницаПУРГ—"школьница"
навсюжизнь.

ПРОГНОЗЫ

Цены не пускают в Союз
Словакиявведет евро
в2009 году, однако другие
страныВосточной Европы
вступят в еврозону не ранее
чем через 4 года.

Обэтомсвидетельствуют данные
опросаReuters. В ходеисследования
своемнениепредставили34 анали�
тика.Онискорректировали свои
прежниепрогнозы, отложив воз�
можные срокипереходана единую
валюту в странахбывшего соцлагеря.
Поихмнению, слишкомбыст�

рыйрост цен станет серьезнымпре�
пятствием для всех новых членов, за
исключениемСловакии.Ожидает�
ся, чтоСловакия, которая смогла
взять под контроль темпыроста цен
и сократила дефицит бюджета, отка�
жется от кроны уже в 2009 году. Эс�
тония иЛитва присоединятся к ев�
розоне в 2012 году, а Чехия иПоль�
ша—не раньше 2013 года.
Напомним, высокий дефицит го�

сударственного бюджета ипенсион�
ные реформы вынудили чешское
правительство отказаться от вступле�
ния в еврозону в 2009�2010 годах.
ЦентробанкЧехиинедавно даже со�
общил опланах отчеканить допол�
нительное количествометалличе�
ских крон, и это является еще одним
подтверждением того, что страна не
торопитсяменять валюту.
Главнойпреградой для вступле�

ния в еврозону является инфляция,
подчеркивают аналитики. Темпро�
ста цен в Латвии в 2007 году соста�

вил 14%. Болгария, Венгрия иПоль�
ша также испытывают проблемы с
укрощениемцен.Напомним, Евро�
пейскийцентробанк считает, что
инфляция должна быть не выше 2%
в год, и называет ценовую стабиль�
ность в регионе своим главнымпри�
оритетом.
Кроме того, Чехия, Венгрия иПо�

льша должны взять под контроль де�
фицит государственного бюджета,
которыйпоправилам вступления в
еврозону не долженпревышать
3%ВВП.
При этом аналитики, отметили, в

ближайшие два года не стоит ожи�
дать и расширения "большого Евро�
союза". Поихмнению, следующей
страной, вступившей в ЕС, может
статьХорватия, но это произойдет
не ранее конца 2009 года. Албания,
Македония, Черногория иСербия
присоединятся к 27 государствам
Евросоюза в 2015 году, а Босния—в
2016 году, в то время как Турция ста�
нет членомЕСне ранее 2019 года,
свидетельствуют данные опроса.
Напомним, Турция начала пере�

говорыо вступлении в ЕС в 2005 го�
ду, однако столкнулась с проблема�
мииз�за разногласий с евровластя�
мипоповоду прав человека, а также
из�за нежелания открытьморские
портыи аэропорты для Греции в ту�
рецкой частиКипра. Аналитики
оценивают вероятность того, что ЕС
приостановит переговорыо членст�
ве Турции, в 20%ипрогнозируют
25�процентную вероятность прекра�
щения переговоров поинициативе
Анкары.�

ТЕХНОЛОГИИ

Не отрываясь
от клавиатуры
Почти треть европейцев
ходят запокупками
вИнтернет, а каждый
восьмойбоится доверять
Сети свои личныеданные
илиномера кредитных карт.

Ольга БИРЮКОВА

Такуюинформациюопублико�
вал Европейский статофис со ссыл�
койна соответствующиеисследова�
ния и опросы, проведенные в
2006�2007 годах.
Согласнопредставленнымдан�

ным, среди опрошенных граждан
ЕС в возрасте от 16 до 74 лет 57%
признались, что пользовалисьИн�
тернетом в последние тримесяца, и
это на 5 процентныхпунктов боль�
ше, чем было в 2006 году.
Приэтомдолятех, кто заказывал

товарыилиуслугичерезИнтернет,
вырослас24%в2005годудо30%в
2007�м.Наибольшаядоляинтер�
нет�покупателейзафиксированавДа�
нии(55%в2006году),Нидерландах
(55%),ШвециииВеликобритании
(по53%).Меньшевсеголюбителей
шопингавИнтернете—вБолгариии
Румынии(по3%)иЛитве (6%).
В среднем12%европейцевпри�

знались, чтонепокупаютничегоче�
рез Интернет из соображений без�
опасности—чтобынеобнародовать
данныео своихбанковскихкартах
илиличнуюинформацию.Наиболь�
шая доля таких "конспираторов"жи�
вет вИспании (27%респондентов),
Финляндии (26%)инаКипре (20%).
Из числа постоянныхюзеров к

услугаминтернет�банкинга прибе�

гали 44%опрошенных, и это на
6 процентныхпунктов больше, чем
в 2006 году. Чаще всего банковские
счета черезИнтернет проверяют
финны (84%пользователей), эстон�
цы (83%) и голландцы (77%).Менее
всего интернет�банкинг востребо�
ван в Болгарии (5%), Румынии (7%)
и Греции (12%).
Примерно четвертьюзеров при�

знались, что в течение года онипод�
вергались атакам компьютерных ви�
русов, что заканчивалось в лучшем
случае потерей времени, а в худ�
шем—уничтожениеминформа�
ции. Больше всего от вирусов по�
страдали литовцы (41%юзеров),
словенцы (35%) ижители острова
Мальта (34%).Меньше всего на ви�
русыжалуются чехи (7%юзеров),
эстонцы (15%) ишведы (16%).
Однимизспособов защититьсебя

отпотерьинформациисчитаетсяре�
зервноекопированиеинформации.
Примерно25%опрошенныхпризна�
лись,чтоделаютэто "всегдаилипоч�
тивсегда". Большевсегорезервных
копийделаютвГреции(43%), во
Франции(35%)инаМальте (34%).Ре�
жевсегодублируютсобственныефай�
лыполяки (13%опрошенных), эстон�
цы(14%)ишведы(15%).�

Справка "БР"
ШколаменеджментаIEDCсуществует

с1986года,расположенавгородеБлэдв
Словении.Завсевремяеесуществова=
нияболее40.000менеджеровиз
70странсталистудентамишколы.Вдан=
ныймоментIEDCпредлагаетширокий
наборпрограммпобизнес=админист=
рированию,втомчислеMBA,програм=
муобщегоменеджментаилетнюю
школумолодыхменеджеров,готовит
специализированныекурсыобучения
подзаказ.Кромесобственныхпрепода=
вателей,лекциившколечитаютпригла=
шенныеспециалистыиздругихучебных
заведений.БританскаягазетаTheInde=
pendentназвалаIEDC"лучшеймалень=
койбизнес=школойвЕвропе".

"Папа, купиконфетку!"


