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Financial crisis is a crisis of leadership

Rozhovor » Prezidentka IEDC - Skoly manazmentu, specialistka na vychovu lidrov Danica Purg pre HN:

Financna kriza je krizou vodcovstva

Hovori, Ze kriza
vyzdvihne niektorych

z najlepsich a skoncuje
s tymi, ¢o nepoznaju
svoje priority. Takze
sucasny stav prinesie
novych vitazov. Je to
obdobie vhodné na to,
aby sme si za sebou
upratali.
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Ako vnimate svetovd finanénd
krizu?

Coraz viac je zrejmé, Ze tito pre-
trvdvajiica recesia a kriza, ktora
dnes zaZfvame, je kriza manaz-
mentu a vodcovstva. Vsetky finan-
€né problémy, etické prehresky
a vietka zdvisf a podvadzanie. To-
to vietko sposobili lidr, ktori ne-
respektovali etické pravidla.

Manazment je velmi dolezita
profesia, spojenie vedomosti a ta-
lentu a, samozrejme, je tu doleZi-
ty aj mordlny aspekt. Je priam zne-
pokojujtice, ako sme od manazé-
rov a lidrov v spoloénosti zavisl
a ako mdlo sme preto urobili.

Ako kriza ovplyvni podnikanie
vo svete, a teda aj v manaZzmen-
te?

Kriza vyzdvihne niektorych
z najlepsich a ti sa aj stand najlep-
&imi a skoné s ostatnymi, ktord nie
st pripraveni, nerozmy3laja a ne-
poznaji svoje priority. Tato situd-
cia teda prinesie novych vifazov.

Prinesie pre manazment aj nieto
pozitivne?

Ked rozpravame 0 manaZeérovi ako lidrovi, tak musi maf eSte dodatoéne charzmu, aby dokazal inpirovaf ostatnych fuas

hovori Danica Purg.
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Kriza ma okrem svojich negath
aj pozitiva. Je to dobré obdobie na
to, aby sme si za sebou upratali,
zhodnaotili, to sme urobili spravne
a &o sme pokazili. Kriza je taktief
tasom na optimalizéciu a raciona-
lizdciu.

MoZno urohif to isté, to spolo-
nost Nokia, kiord sa v 90, rokoch
zmietala v problémoch. V tej dobe
vyrdbala kolesd a iné vyrobky = gu-
my a vo velmi krdtkom &ase pre-
imvestovala 90 percent kapitilu. In-
vestovala vietky peniaze do tele-
komunikicii a teraz vidime, aki
bola fdspeknd. Pochopila svetowvé
trendy a mala lidrov, ktori boli
schopni mobilizoval a urdt smer,
taktied presadif tiplne iné zamera-
nie spoloénosti

Ako sa meni pozicia manaZéra
pod vphyvom krizy?

Majprv vysvetlim, ako sa meni
jeho pozicia v spoloénosti. Myslim
si, #e pre fudi, ako som ja, ktori
pracujii na kole manafmentu
a snatia =a pombd rozvijal ma-
naiment ako profesiu, je vefmi
smutné pozorovaf, ako sa ma-
na®ér chovajii a aky md o nich ob-
raz celd spolofnost.

V podstate to nikdy nebola top
pozicia v novych mzvijajicich sa
ekonomikdch, pretofe ludia sa
chet vel'mi rychlo obohatif. Ne-
skir sa postavenie manaZéra po-
vafovalo za lepdie, ale ak sa naf
pozrieme dnes, na celom svete vi-
dime pripady nemorilneho cho-
vania Mana#ér si bert prilis vela
moci  alebo  velké mnoEstvd
pefazi.

Obraz mana#éra a ekonomic-
kého lidra je momentilne otdzmy
- jevelmi zhf. A ak sa pozrieme na
firmy, uvedomime =i, e nemdme
vela manaférov, ktord 1 naozaj pr-
votriedni.

Ak =a zameriam na spoloénosti
v Slovinsku, tak vidim, Ze problé-
mom prevagnej vasiny fifem, kio-
ré sa rozpaddvaji, je zlf mana#-
ment, a nie ekonomicka situdcia.

V minulosti, ked =a v krajine
privatizovalo, sme snivali o le-
piom vedeni firem. Ukazuje =a,
#e mbZete maf sprivatizované
vEetko a ofakivat, #e majitelia bu-

dii zodpovedni a urobia zodpo-
vednymi svojich mana®érov a t
budd tispeéni, ale nemusi to tak
byt Teraz vidime, Ze to nie je fak-
tor privatizdcie, spoloénosti totif
bankrotuji a rozpadivaji sa pre
zlf manafment, pretofe majitelia
ddvaji nesprévne signily svojim
manaérom.

Ake vlastnosti by mal mat ma-
na#ér! Ktoré s v tychto éasoch
dolezite?

Manaiér je Elovek, ktory je
zdatny technicky aj profesiondlne.
Musl dokizaf organizovat, zosta-
voval rozpoéet, koordinovat a ko
trolovat. Toto sd Styri zdkladné
charakteristiky manaféra.

Ked vBak rozprivame o ma
nadérovi ako lidrovi, tak musi mat
efte dodatofne charizmu, aby do-
kdzal ingpirovat ostatnych Tudi.
Potrebuje fudi mobilizovat a byt
viziondrom. Ak toti nie je vizio-
ndrom a nedokife stanovif ciel
kam isf, nemaZe byt dspeiny. Lu-
dia by mali lidrovi diwverovaf, pre-
tofe to je Elovek, ktory zbiera
zdroje, zamestndva ludi a podob-
ne.

Velmi dislefitym faktorom je aj
vzdelanie, ktoré ma viak vysokd
viahu pri niz5om manaimente. Pri
vy&gich dirovniach manafzmentu je
dilefité dokiazafl spolupracovat,
managoval a viest Tudi.

Kiord schopnost je u manazérov
podla wis najdaletitejsia?

Komunikicia je urCite jednou
= najdblefitejiich zruénosti, naj
mad v fase krizy. Lidri musia ve
dief ozndmif zlé sprivy zamest
nancom, lebo dobré spravy je vel
mi jednoduché povedaf. Lidri
musia maf taktie? schopnost do-
hodnif sa.

Uzavrief dohodu s dniami, od-
bormi alebo aj dohodu o cene.
Dilefitou vodcovskou schopno-
sfou je aj schopnost ohodnotif Ty
di, dokizaf ocenif jednotlivcow.
Stale sa dostiva do popredia aj cit
pre timovl pracu, pretofe prive
tim je v Ease krizy velmi dilefity.
Treba v fiom maf Tudi, ktori sa ved
jomne doplhaja, fudi s ey mi
psychologickymi profilmi Mapri-
klad spojif Tudi, &o radi rozpravaji,
s mléanlivymi typmi. A, samozrej
me, potom potrebujete silngé vod-
covstvo, aby bol vis tim Gspemy.
Zvykne sa hovorif, Ze nikto nie do-
konaly, ale tim mife byt

Prejavuje sa v tejio dobe vyrazmy
rozkol medzi psychologickym
a ekonomickym aspektom? Teda
ako by mali mana#éri podla vas
skibit ekonomicky a socidlny za-

mer?

{ ( Lepie je poniknut
klientom ipecialne
sluzby, aby ste pre
nrich boli stile
airakiivny. Skratka
poniknt vidy niedo
exina.

Tieto dva aspekty s vzijomne
previazang. Treba sa zameraf aj na
finanény aspekt, sadniif si so svo-
jim timom a stanovit =i najpry ako
5a dajii usetrif isté prostriedky. Po
druhé, je potrebné sa lep&ie zor-
ganizoval £i odstrani{ neraciondl
ne investicie.

Vidim viak, #e prili vela spolot
nosti, priblizne 80 percent, ak nie
viac, povatuje za jedintd cestu ra-
cionalizdcie znifovanie platov. Ak

Kto je Danica Purg

Prezidentka IEDC - Skoly manaZmentu v Bled v Slovin
sku, kde je taktieZ profesorkou pre wedenie a efektimy
manazment. Udelili jej niekolko Gestnych doktorstov, na-
priklad Moskovsks Statna univerzita slebo Estdnska ob-
chodna Skiola. Stala =a Gestnou profesorkou na Moskow
skej medzindrodne] vyEsej obchodnej Skole & clenkiou
Medzindrodne] akadémie manazmentu.

viak neinvestuji #iadne alebo iba
malé prostriedky do marketingu
a ludi prestani vazdelivaf, nemaiji
velké Sance. Toto je ten spravmoy
£as prave na takéto kroky, pretofe
vEetko ide pomalsie a manaZén
majii viac asu na vedeldvanie, aby
si zabezpetili nové zruénosti alebo
navitivili svojich klientov. Je po-
trebmé si zdkaznikovy wdrfaf, aby
od vds neadisli, pretofe toto je ob-
dobie, kedy kafdy prehodnocuje
svoje vydavky, hladid lacnejsie
moEnosti.

Podla mia je najdileditejéie vi-
dief vietky aspekty prepojene. To-
to je Eas, aby si firmy udriali naj-
lep&ich Tudi a neprepiisfali ich.
Mali by do nich investovaf a zaro-
veh pracovat tak, aby finanéne
preili.

Ako by sa mali firmy chovat pri
prehodnocovani cien?

Ludia sa v momentdlnej situicii
viac zameriavajli na to, aby mali
k dispozicii hotovost, firmy napri-
klad na vy platy. Pri cenovej politi-
ke by firmy nemali zniZovat svoje
ceny viac ako zvykli v minulosti.
Tak toti zabfjaji svoje produkty
aj ich imid#. Takie je lepsie po-
nitknut klientom Epecidlne sluzby,
alw ste boli pre nich stile atrak-
tiviyy, nie znifoval ceny, ale po-
niknuf niefo extra. Nasa Skola
napriklad ponika zadarmo semi-
ndre pre dobrych klientov.

Ako vidite budiicnost Slovenska
a krajin strednej Eurdpy?

Slovensko urEite urobilo vellgy
posun. Ste krajinou, ktord po Slo-
vinsku prijala euro, rozvijate riz-
ne odvetvia, ako je napriklad -
rizmus. Mate vela dobrych Tudi
Myslim si, #2 u vds teraz prichs-
dza €as na prehodnotenie zame-
rania rozvoja a treba zabezpeéit,
aby kaidy Elovek profitoval
z rychleho vivoja, ktorfm ste pre-
5li. Je €as poskytmiif dobry Zivot
kafdému obfanovi. Slovensko je
urEite atraktivnou krajinou aj pre
zahraniénych investorov, ale ako
som povedala, to nie je vEetko.
Musite zabezpe€if rovnovihu
v krajine, v ekonomike, vo viet-
ke ch oblastiach.



